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CAPITOLATO D’APPALTO 
DESCRIZIONE PRESTAZIONALE DEI SERVIZI 

 
 
PER L’AFFIDAMENTO DEI “SERVIZI DI SUPPORTO SOCIO-EDUCATIVO AI MINORI DEI NUCLEI 
FAMILIARI IN CONDIZIONE DI FRAGILITA’ SOCIO ECONOMICA NONCHE’ BENEFICIARI DELLE MISURE 
DI CONTRASTO ALLA POVERTA’ RESIDENTI NEI COMUNI APPARTENENTI ALL’AMBITO TERRITORIALE 
N.2 LAGONEGRESE-POLLINO – PON INCLUSIONE 2014-2020 AV.03/2016 CONV_BAS.02” 

 

CPV: 85311300-5 _ Allegato IX - D.Lgs. n. 50/2016 

CUP E41H17000330006 – SIMOG 8127117  

 

 
STAZIONE APPALTANTE 

 
AMBITO SOCIO TERRITORIALE “LAGONEGRESE-POLLINO” 

 

 
ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO 
L’AMBITO SOCIO TERRITORIALE “LAGONEGRESE-POLLINO” intende affidare in appalto la gestione di 
servizi di sostegno educativo extrascolastico e percorsi di educativa domiciliare rivolti ai minori 
appartenenti ai nuclei familiari in condizione di fragilità socio economica, nonché beneficiari delle 
misure di contrasto alla povertà residenti nei comuni afferenti all’Ambito Territoriale LAGONEGRESE-
POLLINO N. 2 - PON INCLUSIONE 2014-2020 AV.03/2016 CONV_BAS.02. 
L’aggiudicatario dell’appalto è tenuto a svolgere, nei limiti del monte ore complessivo, il servizio 
oggetto dell’appalto negli orari e per il tempo stabiliti nel progetto personalizzato di presa in carico 
predisposto dall’equipe multidisciplinare e finalizzato all’inclusione degli utenti presi in carico dai 
servizi sociali. 
L’aggiudicazione dell’appalto non determina in capo all’aggiudicatario alcun diritto alla esecuzione del 
monte ore complessivo di servizio. 
L’appalto è suddiviso in n. 2 (due) lotti. 

Lotto 1 - EX AMBITO SOCIO TERRITORALE LAGONEGRESE – POLLINO 
Lotto 2 - EX AMBITO ALTO SINNI VAL SARMENTO 
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ART. 2 - IMPORTO DELL’APPALTO 

L’importo complessivo posto a base di gara è pari a € 459.591,20 
(quattrocentocinquantanovemilauno/20), oltre oneri di sicurezza e IVA. 

 

Figure professionali 
N. massimo 

ore erogabili 

Costo orario 
(€) 

Costo totale (€) 

Coordinatore 2680 21,59 57.861,20 

Educatore 21000 19,13 401.730,00 

Importo a base di gara  459.591,20 

Oneri di sicurezza non soggetti a ribasso  € 8.735,39 

Spese generali € 45.959,12 

IVA € 25.714,29 

Valore totale della procedura  € 540.000,00 

Tab. 1 Quadro economico 

 

L’importo relativo ai singoli lotti è il seguente: 

 

Numero 

Lotto 
Descrizione Importo 

1 

Importo posto a base di gara  € 229.795,60 

Oneri di sicurezza non soggetti a ribasso € 4.367,70 

IMPORTO TOTALE, ESCLUSO IVA € 234.163,30 

2 

Importo posto a base di gara € 229.795,60 

Oneri di sicurezza non soggetti a ribasso € 4.367,70 

IMPORTO TOTALE, ESCLUSO IVA € 234.163,30 

Tab. 2 Lotti 
 



   

 
 
 

COMUNE DI VIGGIANELLO 
 
 

CAPOFILA AMBITO SOCIO 
TERRITORIALE N. 2 LAGONEGRESE-

POLLINO 

 
 
 

Calvera, Carbone, Castelluccio Inferiore, Castelluccio Superiore, Castelsaraceno, Cersosimo, Chiaromonte, Episcopia, Fardella, 
Francavilla In Sinni, Lagonegro, Latronico, Lauria, Maratea, Nemoli, Noepoli, Rivello, Roccanova, Rotonda, San Costantino Albanese, 

San Paolo Albanese, San Severino Lucano, Senise, Teana, Terranova di Pollino, Trecchina, Viggianello 
 

 

 3 

L’importo sopra riportato è da intendersi come presuntivo, poiché all’aggiudicatario sarà riconosciuto 
il compenso sulla base delle sole prestazioni autorizzate dall’Ufficio dell’Ambito e conseguentemente 
erogate.  

L’appalto è finanziato con fondi assegnati con Decreto Direttoriale n. 120 del 4 giugno 2017, della 
Direzione generale per l’inclusione e le politiche sociali del ministero del lavoro e delle politiche sociali, 
quale Autorità di Gestione del PON Inclusione. 

 
 
ART. 3 - DURATA DELL’APPALTO 
La durata dell’appalto in oggetto è determinata dal cronoprogramma di attuazione delle azioni 
finanziate a valere sul PON Inclusione 2014 – 2020 AV3-2016 - Convenzione di sovvenzione BAS_02 - 
indicativamente fino al 31.12.2021. 
L’Amministrazione aggiudicatrice, in caso di aggiornamento da parte dell’AdG PON Inclusione del 
Ministero LPS, può valutare l’opportunità e convenienza a differire il termine di durata del contratto 
esclusivamente nei limiti degli importi generati nel corso dell’esecuzione dell’appalto, del monte ore 
residuale del servizio e per il tempo fissato dall’aggiornamento al cronoprogramma di spesa. 
L’Amministrazione aggiudicatrice, nel caso di rifinanziamento delle azioni a valere sul PON Inclusione 
2014 – 2020 – AV3-2016 Convenzione di sovvenzione – BAS_02 può valutare l’opportunità e 
convenienza a disporre della modifica del contratto ai sensi dell’art. 106, comma 11 e comma 12, del 
Codice e ss.mm.ii. 
In entrambi i casi il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi 
prezzi patti e condizioni o più favorevoli. 
Entro 15 giorni dalla comunicazione di avvenuta aggiudicazione, l’affidatario è tenuto, 
obbligatoriamente, ad attivare il servizio, che potrà avvenire anche in pendenza della stipula del 
contratto, dandone tempestiva comunicazione. Il contratto si intenderà risolto alla scadenza, salvo 
espressa comunicazione di rinnovo da notificare all’aggiudicatario. 
 
ART. 4 - PRESTAZIONI E CONDIZIONI DI ESECUZIONE 
I Servizi oggetto del presente Capitolato, si caratterizzano per la loro intrinseca flessibilità e 
differenziazione per ogni singolo utente e tendono principalmente alla promozione dello sviluppo 
psico-fisico, cognitivo, affettivo e sociale del minore. 
I servizi comprendono prestazioni di tipo socio-educativo che si articolano per aree di bisogno in 
interventi di sostegno extrascolastico e assistenza domiciliare per minori e famiglie. 
A titolo esemplificativo, di seguito si elencano le principali prestazioni dei servizi previsti:   

a. supporto nelle attività didattiche e aiuto nello svolgimento dei compiti scolastici; 
b. supporto nelle attività extrascolastiche ludico-educative volte allo sviluppo e alla 

maturazione delle capacità e dell’autonomia dei minori (es. attività motorie e/o 
psicomotorie, attività di laboratorio, attività manuali, espressive etc.); 

c. accompagnamento finalizzato alla frequenza scolastica e ad attività extrascolastiche; 
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d. supporto al nucleo familiare. 
MODALITÀ ORGANIZZATIVE DEL COMMITTENTE:  

- Analisi dei bisogni del nucleo a cura dell’Equipe multidisciplinare; 
- Stesura del progetto, definizione delle azioni, condivisione con la famiglia e sottoscrizione a 

cura dall’Equipe multidisciplinare in funzione del bisogno individuato; 
- Verifica periodica del progetto a cura dell’Equipe multidisciplinare; 
- Assegnazione dell’utente al soggetto aggiudicatario, con l’invio del Piano d’Intervento da parte 

dell’Ufficio di Piano. 
 
FIGURE PROFESSIONALI:   

- EDUCATORE PROFESSIONALE E/O PERSONALE CON ESPERIENZA DOCUMENTATA IN ATTIVITÀ 
ATTINENTI AI SERVIZI OGGETTO DELLA GARA, ESPERTI IN ATTIVITÀ LABORATORIALI (ES. 
CULTURALI, ARTIGIANALI, ARTISTICHE ETC.) E/O PROFILI DI CUI ALLA D.G.R. 194/2017 E 
SS.MM.II. 

- COORDINATORE DEL SERVIZIO, CON ESPERIENZA IN MERITO, CUI L’ENTE APPALTANTE SI 
RIVOLGERÀ PER TUTTE LE NECESSITÀ TECNICO ORGANIZZATIVE RELATIVE ALL’ESPLETAMENTO 
DEL SERVIZIO PREVISTE NEL PRESENTE CAPITOLATO. 

 
CONDIZIONE DI ESECUZIONE: Esclusivamente nelle ore e per i periodi indicati nel Progetto 
personalizzato di presa in carico del nucleo familiare beneficiario. 
La struttura per l’erogazione delle prestazioni oggetto dell’Appalto è articolata come di seguito: 
a) Elaborazione di un Progetto educativo a cura dell’equipe multidisciplinare; 
b) Attività educativa da realizzarsi con personale qualificato, in un rapporto costante e organico con i 
bambini, le famiglie, le altre istituzioni sociali e scolastiche; 
c) Attività di cura e vigilanza di tutti gli ambienti qualora l’esecuzione del servizio è svolta in modalità 
laboratoriale; 
e)  Garantire il costante aggiornamento del flusso comunicativo con l’equipe multidimensionale sui 
dati raccolti nell’esecuzione delle attività affidate con riferimento a: 

• analisi dei problemi e dei bisogni del nucleo familiare riscontrati nel corso 
dell’esecuzione del servizio; 

• report di verifica sull’ efficacia del servizio offerto in relazione agli obiettivi di 
emersione dallo stato di povertà del nucleo familiare; 

GLI OBIETTIVI GENERALI SONO: 

− Promuovere politiche socio-educative finalizzate a supportare i nuclei familiari in condizione 
di fragilità socio economica, nonché beneficiari delle misure di contrasto alla povertà residenti 
nei comuni dell’Ambito Territoriale LAGONEGRESE-POLLINO N. 2 - PON INCLUSIONE 2014-
2020 AV.03/2016 CONV_BAS.02;  

− Offrire servizi improntati a criteri di qualità pedagogica e di flessibilità rispondenti alle 
caratteristiche della specifica fascia d’età; 
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− Attuare azioni mirate allo sviluppo psico-fisico, cognitivo, affettivo e sociale del minore e del 
nucleo familiare. 

Le attività svolte dovranno essere oggetto di relazione mensile e di rapporto finale di servizio 
comprensivo della rendicontazione analitica della spesa secondo i manuali di rendicontazione delle 
spese a valere sui fondi PON. 
In nessun caso le prestazioni rese dalla ditta aggiudicataria potranno essere sostitutive delle attività e 
delle funzioni proprie dei dipendenti dell’Ambito Territoriale. 
L’aggiudicatario si impegna a osservare le norme relative al segreto professionale e al trattamento dei 
dati sensibili. 
L’aggiudicatario è tenuto, altresì, a comunicare tempestivamente all’Ufficio di Piano ed al Responsabile 
del Procedimento eventuali inconvenienti, irregolarità, disagi, rilevati nell’ espletamento del servizio. 
 
ART.5–LUOGO DELL’ESECUZIONE 
Il luogo di esecuzione del servizio oggetto dell’appalto è: 

a. presso il domicilio degli utenti in tutti i comuni dell’Ambito Socio Territoriale n.2 Lagonegrese 
Pollino; 

b. presso i punti territoriali comunali, autorizzati secondo le normative in materia, ove presenti 
per gli utenti residenti nell’Ambito Socio Territoriale n.2 Lagonegrese Pollino.  
 

ART. 6 – MODALITÀ DI FUNZIONAMENTO E SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 
L’aggiudicatario dell’appalto è tenuto a svolgere il servizio presso: 

a. presso il domicilio degli utenti in tutti i comuni dell’Ambito Socio Territoriale n.2 Lagonegrese 
Pollino; 

b. presso i punti territoriali comunali, autorizzati secondo le normative in materia, ove presenti 
per gli utenti residenti nell’Ambito Socio Territoriale n.2 Lagonegrese Pollino.  

Gli orari e le modalità saranno stabiliti nel progetto personalizzato di presa in carico predisposto 
dall’equipe multidisciplinare. 
L’aggiudicatario dovrà garantire per conto dell’Ambito Territoriale, ma in nome proprio e a proprio 
rischio: 
 - la gestione, il personale e le forniture necessarie al completo ed efficace funzionamento del servizio; 
- il servizio di vigilanza e assistenza del minore e degli ambienti fisici frequentati dai minori. 
L’aggiudicatario dovrà fornire, altresì, tutto il materiale necessario all’espletamento dei servizi, nonché 
in materia di sicurezza. 
 
L’aggiudicatario garantisce i servizi, indicativamente, fino al 31.12.2021 come da cronoprogramma di 
attuazione delle azioni finanziate a valere sul PON Inclusione 2014 – 2020 AV3-2016 - Convenzione di 
sovvenzione BAS_02, con un’articolazione settimanale come dai progetti educativi di presa in carico 
degli utenti, nel rispetto del monte ore complessivo stabilito negli stessi. 
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L’Amministrazione aggiudicatrice, in caso di aggiornamento da parte dell’AdG PON Inclusione del 
Ministero LPS, può valutare l’opportunità e convenienza a differire il termine di durata del contratto 
esclusivamente nei limiti degli importi generati nel corso dell’esecuzione dell’appalto, del monte ore 
residuale del servizio e per il tempo fissato dall’aggiornamento al cronoprogramma di spesa. 
 
ART. 7 - PERSONALE E REQUISITI 
Le prestazioni di cui al presente Capitolato saranno svolte dall’aggiudicatario dell’appalto con operatori 
in possesso dei relativi titoli ed esperienze professionali ed adeguatamente formati, garantendo piena 
esecuzione delle finalità e completa realizzazione degli interventi propri del servizio. 
Per la realizzazione del servizio sono individuate le figure professionali utilizzabili, di seguito 
specificate: 

- EDUCATORE Professionale e/o personale con esperienza documentata in attività attinenti ai 
servizi oggetto della gara, esperti in attività laboratoriali (es. culturali, artigianali, artistiche 
etc.) e/o profili di cui alla D.G.R. 194/2017 e ss.mm.ii. 

- COORDINATORE DEL SERVIZIO, con esperienza in merito, cui l’Ente appaltante si rivolgerà per 
tutte le necessità tecnico organizzative relative all’espletamento del servizio previste nel 
presente capitolato. 

 
Il referente dell’Ente appaltante sarà il Coordinatore dell’Ambito Territoriale o altra persona 
appositamente designata. 
 
Deve essere assicurata la sostituibilità della figura professionale stabile con personale, altrettanto 
qualificato. La ditta affidataria è tenuta a garantire, pertanto, la continuità dei servizi provvedendo, nel 
caso di assenza del personale per qualsiasi motivo, alla sostituzione dello stesso.  
Ogni sostituzione avverrà con operatori di pari qualifica e sarà preventivamente comunicata all’Ufficio 
di Piano. Qualora la Ditta, a causa di eventi imprevedibili, non fosse in grado di garantire la sostituzione 
è tenuta ad informare il responsabile dell’Ufficio di Piano e a ripristinare l’operatività non oltre il giorno 
successivo, previa detrazione delle ore non effettuate. 
Il soggetto gestore dovrà assicurare la partecipazione degli operatori agli incontri per la 
programmazione, valutazione in itinere e monitoraggio delle attività progettuali su richiesta 
dell’Ufficio di Piano.   
Il soggetto gestore e il suo personale dovranno uniformarsi a tutte le norme e disposizioni di servizio 
comunque emanate dall’Ufficio di Piano non incompatibili con il presente capitolato.  
La ditta è tenuta a comunicare a questo Ente i nominativi degli operatori impiegati nel servizio prima 
dell’inizio dello stesso.  
Sono a carico dell’affidataria le spese derivanti dall’organizzazione del servizio.  
L’aggiudicatario è tenuto al rispetto e all’applicazione delle Tabelle del Ministero del Lavoro e delle 
Politiche sociali riguardanti il costo orario del lavoro per gli operatori impiegati nel servizio secondo la 
specifica qualifica professionale e dovrà osservare nei riguardi dei propri dipendenti e/o collaboratori 
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le leggi, i regolamenti e le disposizioni previste dai contratti di lavoro della categoria, sia per la parte 
normativa che per quella economica. Per quanto attiene la parte economica la ditta appaltatrice dovrà 
assicurare con regolarità e cadenza mensile quanto spettante al personale impiegato nel servizio.  
Spetta al soggetto gestore controllare che il personale svolga regolarmente, nell’assoluto rispetto degli 
orari e delle aree di servizio, i propri compiti. 
La ditta aggiudicataria è tenuta ad individuare un Coordinatore del servizio, il cui nominativo e recapito 
dovranno essere forniti all’Ambito territoriale committente, garantendone reperibilità e accessibilità 
in corrispondenza degli orari lavorativi degli uffici comunali. 
 
ART. 8 – CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA  
Essendo un servizio di nuova attivazione, non è disponibile nessun elenco di lavoratori destinatari di 
misure ai fini sociali, quali il mantenimento dei livelli occupazionali. 
 
ART. 9 - MODALITÀ ORGANIZZATIVE 
Prima dell’avvio del servizio, il Coordinatore dell’Ufficio di Piano e il Responsabile del Procedimento 
d’intesa con l’aggiudicatario predisporranno il Piano di esecuzione per la puntuale definizione delle 
prestazioni di servizio, delle competenze del personale da assegnare, della disciplina delle eventuali 
sostituzioni per assenze a vario titolo e ogni altra disposizione inerente la corretta esecuzione del 
servizio. 
In nessun caso tali mansioni, funzioni e competenze potranno essere sostitutive delle funzioni ed 
attività proprie dei dipendenti dell’Ente. 
La ditta appaltatrice è tenuta a comunicare, prima dell’inizio dell’affidamento del servizio, il suo 
domicilio per tutti gli effetti giuridici ed amministrativi. 
All’Ambito Territoriale, tramite il Coordinatore dell’Ufficio di Piano e il Responsabile del Procedimento, 
compete l’individuazione degli obiettivi, la direzione generale del servizio, il coordinamento 
complessivo e la verifica circa il corretto svolgimento dello stesso ed il raggiungimento degli obiettivi 
prefissati. 
 
ART. 10 - OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO 
Il soggetto aggiudicatario si impegna, senza eccezione alcuna, a: 
a) fornire all’Ufficio di Piano, prima dell’avvio del servizio, l’elenco nominativo, con le rispettive 
qualifiche, di tutto il personale che intende impiegare nell’ attività specifica, corredato dei curricula, 
compreso quello per le eventuali sostituzioni;  
b) dare corso immediato ai servizi, anche in pendenza della stipula formale di contratto, senza 
pretendere alcun compenso aggiuntivo, eseguendo altresì i servizi conformemente a tutte le 
condizioni previste dal presente Capitolato, senza riserva alcuna, nonché in conformità del progetto 
presentato il cui contenuto costituisce quindi obbligo per l’aggiudicatario a integrazione di quanto 
previsto nel presente Capitolato; 
c) trasmettere all’Ufficio di Piano, mensilmente, una relazione tecnica sull’andamento del servizio; 
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d) garantire, al fine dell’efficienza e dell’efficacia del servizio, la continuità del rapporto 
operatore/utente, nel rispetto di criteri e modalità di mobilità (comunque determinati 
precedentemente in merito a sostituzioni, ferie, permessi, malattie, dimissioni) per le eventuali 
sostituzioni, nonché assicurare la tempestiva comunicazione all’ Ufficio di Piano delle stesse 
sostituzioni (provvisorie o definitive);  
e) garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostituzione del personale 
con altro di pari professionalità e qualifica (fatto salvo il rispetto di quanto previsto dalle normative 
vigenti in materia), provvedendo tempestivamente al relativo aggiornamento dei citati elenchi 
nominativi, in caso di sostituzioni definitive; 
f) garantire, in caso di eventuali assenze del singolo operatore, il corretto espletamento del servizio 
programmato, predisponendo immediate ed idonee sostituzioni; 
g) dare immediatamente corso alle disposizioni impartite dal Coordinatore dell’Ufficio di Piano e dal 
Responsabile del Procedimento successive a valutazioni di merito circa l’efficacia ed efficienza del 
servizio con riferimento ai risultati raggiunti; 
h) dotare ogni operatore di una scheda, opportunamente predisposta per la rilevazione delle 
prestazioni effettuate e dei relativi orari; 
i) dotare, a proprie spese e sotto la propria responsabilità, il proprio personale di un documento di 
riconoscimento contenente l’indicazione del soggetto giuridico di appartenenza, le generalità e la 
qualifica dell’operatore (da esibire a richiesta); 
j) dotare, a proprie spese e sotto la propria responsabilità, il proprio personale di tutti i dispositivi 
prescritti in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro sia in condizioni ordinarie sia in condizioni di 
emergenza; 
k) impiegare nella gestione del servizio personale fisicamente idoneo, di provata capacità, onestà e 
moralità, oltre che corrispondente alle specifiche richieste di profilo professionale; 
l) garantire l’applicazione integrale dei vigenti CCNL applicati, che disciplinano il rapporto di lavoro del 
personale impiegato alle proprie dipendenze, e il rispetto delle normative vigenti in materia di 
assicurazioni sociali e di prevenzione infortuni; in proposito, il soggetto aggiudicatario è tenuto a 
fornire la documentazione relativa al rapporto di lavoro degli operatori complessivamente impiegati 
per l’espletamento del servizio di cui al presente Capitolato; pertanto l’Ambito territoriale è esonerato 
da qualsiasi responsabilità al riguardo; 
m) fornire, preventivamente all’avvio del servizio, la documentazione relativa al rapporto di lavoro 
instaurato con gli operatori complessivamente impiegati, per l’espletamento dello stesso, di cui al 
presente Capitolato. 
n)  mantenere la riservatezza delle informazioni relative agli utenti, da qualsiasi fonte provengano, in 
applicazione del D.lgs. 101/2018 nonché del Regolamento UE 679/2016 in materia di protezione dei 
dati personali. 
Inoltre, si stabilisce che: 

• il soggetto aggiudicatario è responsabile della sicurezza e dell’incolumità del proprio personale e di 
quello eventualmente impiegato come volontario ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e ss.mm., tenendo fin 
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da ora sollevato l’Ente da ogni responsabilità e conseguenza derivante da infortuni e da 
responsabilità civile verso terzi determinati dalla gestione del servizio. Il soggetto aggiudicatario 
dovrà stipulare regolare copertura assicurativa per il personale non dipendente ed altra idonea 
polizza nei confronti degli utenti che accedono ai servizi e dovrà altresì segnalare immediatamente 
all’Ente tutte le situazioni che possano ingenerare pericolo all’ incolumità dei terzi. Restano 
comunque a carico dell’Aggiudicatario tutte le responsabilità ed incombenze inerenti alla gestione 
del servizio; 

• è tassativamente vietato il subappalto, anche parziale, del servizio pena la risoluzione immediata 
del contratto e il conseguente incameramento della cauzione e fatta salva ogni iniziativa per il 
risarcimento del danno; 

• le prestazioni d’opera da parte del personale impiegato dal soggetto aggiudicatario, per gli 
interventi di cui al presente Capitolato, non costituiscono rapporto d’impiego con l’Ente, né 
possono rappresentare titoli per avanzare richieste di rapporto diverso da quanto stabilito nella 
convenzione/contratto di affidamento della gestione del servizio; 

• in caso di sciopero l’aggiudicatario è tenuto ad effettuare servizi essenziali secondo quanto previsto 
dai vigenti CCNL per il personale. 

• la Stazione Appaltante si riserva il diritto di rifiutare l’opera di uno o più operatori per inadempienza 
e/o inadeguatezza ad insindacabile giudizio rilevate dal Coordinatore dell’Ufficio di Piano e/o dal 
responsabile del Procedimento, in tal caso, il soggetto aggiudicatario è tenuto a sostituire 
tempestivamente l’operatore con altro in possesso dei requisiti previsti; 

• nel caso in cui il soggetto aggiudicatario non provvedesse tempestivamente alla sostituzione del 
personale, anche nel caso di assenza, secondo quanto sopra indicato, sarà immediatamente 
applicata dall’Ente una penale pari a € 100,00 per ogni giorno di inadempienza all’ordine di 
sostituzione e/o assenza dell’operatore nel caso di mancata sostituzione. In caso di ripetizione di 
una mancata e tempestiva sostituzione si applica la penale di cui all’ art.14. 
 

ART. 11 - COMPETENZE DEL COMMITTENTE 
Il Coordinatore dell’Ufficio di piano, o un suo incaricato, svolge funzioni di indirizzo e coordinamento 
tecnico e amministrativo nelle varie fasi di attuazione del servizio, effettuando la verifica della corretta 
gestione delle attività e della rispondenza del servizio svolto dall’Aggiudicatario alle prescrizioni del 
presente Capitolato. 
Il Coordinatore dell’Ufficio di piano, o suo incaricato, si impegna a fornire all’Aggiudicatario i dati e le 
informazioni necessarie allo svolgimento del servizio. 
Il Coordinatore dell’Ufficio di piano, o suo incaricato, ha diritto di richiedere all’Aggiudicatario, con 
nota motivata, su segnalazione dell’Equipe multidisciplinare che ha in carico il caso, la sostituzione del 
personale impegnato che non risulti idoneo a perseguire gli obiettivi e le finalità previste dai servizi 
affidati. La sostituzione dovrà avvenire al massimo entro 5 giorni dal ricevimento della richiesta scritta, 
pena l’applicazione delle penali di cui al presente Capitolato. 
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Il Committente si riserva la facoltà di eseguire, nel corso dello svolgimento del servizio, controlli e 
verifiche di qualsiasi genere, comprese quelle presso gli Istituti assicurativi, previdenziali e assistenziali, 
sulla regolarità di iscrizione e dei versamenti periodici relativamente ai dipendenti impiegati 
dall’Aggiudicatario nei servizi stessi.  
 
ART. 12 – VIGILANZA E CONTROLLO 
L’Ufficio di Piano è legittimato a controllare, con ogni mezzo, l’espletamento del servizio senza darne 
comunicazione preventiva all’aggiudicatario dell’appalto. Inoltre, potrà organizzare in ogni momento 
incontri di verifica, programmazione e coordinamento al fine di migliorare la gestione delle attività di 
servizio senza nulla a pretendere in termini economici da parte del gestore del servizio. 
 
ART. 13 – CORRISPETTIVO E MODALITÀ DI PAGAMENTO 
Il corrispettivo dovuto all’Aggiudicatario è costituito dal prezzo unitario/orario degli operatori 
impiegati, depurato dell’eventuale ribasso offerto in sede di gara, a valere sulle prestazioni realmente 
erogate sino al 31.12.2021, salvo proroga, entro i limiti autorizzati dall’Ambito. 
L’Aggiudicatario riscuoterà comunque il compenso dovuto esclusivamente in base all’attività 
effettivamente svolta. 
Il prezzo offerto, e cioè il corrispettivo dell’Aggiudicatario, dovrà comprendere oltre il costo del 
personale impiegato, l’eventuale materiale necessario per lo svolgimento del servizio, nonché ogni 
altro onere inerente all’attività di formazione del personale impiegato ed i rispettivi dispositivi 
prescritti dalla normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro (compreso l’emergenza COVID.19). 
Con tale corrispettivo l’aggiudicatario si intende, pertanto, compensato di qualsiasi suo avere inerente, 
connesso o conseguente i servizi medesimi, senza alcun diritto a nuovi o maggiori compensi. 
Il pagamento avverrà in rate mensili esclusivamente dietro presentazione di fattura elettronica, 
corredata della rendicontazione sull’attività svolta, risorse impegnate e quant’altro attinente 
all’erogazione del servizio come prescritto nei manuali di rendicontazione PON.  
A titolo esemplificativo, ai fini della liquidazione delle competenze mensili l’aggiudicatario è tenuto: 
- ad indicare nella fattura il CUP ed il CIG, il periodo di riferimento, i riferimenti di cui al programma di 
finanziamento di cui in oggetto, le ore di servizio fatturate per tipologia di operatore; 
- ad allegare: 
a. il registro presenze del personale e dell’utenza con relativo prospetto riepilogativo del monte ore 
mensile; 
b. le buste paga degli operatori con le relative ricevute di avvenuto bonifico delle competenze; 
c. la Relazione delle attività svolte nel periodo di riferimento. 
Le fatture verranno liquidate, secondo il cronoprogramma di spesa riferito all’ esigibilità temporale 
indicata nel provvedimento di dichiarazione di efficacia dell’aggiudicazione, previa emissione del 
relativo mandato, entro 30 giorni dalla data di ricevimento di tutta la documentazione di cui sopra e 
comunque a seguito di esito positivo del DURC, degli inadempimenti ai sensi dell’art. 48 bis del D.P.R. 
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602/73 e della tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi della L. 136/2010. Eventuali contestazioni 
sospenderanno il termine suddetto. 
Al personale impiegato nel servizio oggetto dell’appalto si applica il CCNL nazionale e territoriale in 
vigore per il settore e la zona nella quale si eseguono i servizi, stipulato dalle associazioni dei datori e 
prestatori di lavoro comparativamente più rappresentative sul piano nazionale e il cui ambito di 
applicazione sia strettamente connesso con l’attività oggetto di appalto nello svolgimento delle 
medesime mansioni e funzioni indicate nel Capitolato d’Appalto 
In caso di inadempienza contributiva si applicano le disposizioni di cui al comma 5 dell’art. 30 del D. 
Lgs. n.50/2016 
In caso di ritardo nei pagamenti delle retribuzioni si applica la previsione del comma 6 dell’art. 30 del 
D. Lgs. n. 50/2016 
In caso di cessione del credito, si rinvia alle disposizioni di cui al comma 5 dell’art. 106 del D. Lgs. n. 
50/2016. 
 
ART. 14 – GARANZIA DEFINITIVA 
Cauzione definitiva ai sensi dell’art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016: l’impresa aggiudicataria dovrà 
costituire, con le modalità e le previsioni di cui all’art.103 del D.Lgs.n.50/2016, all’atto della 
sottoscrizione del contratto d’appalto o dell’eventuale esecuzione anticipata del servizio, una garanzia 
fideiussoria pari al 10% dell’importo contrattuale valida per l’intera durata dell’appalto, dovuta al 
concessionario a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dal contratto. Tale 
cauzione garantirà anche l’eventuale risarcimento dei danni, nonché il rimborso delle spese che 
l’Ambito Territoriale dovesse eventualmente sostenere durante la gestione appaltata, per fatto 
dell’aggiudicatario, a causa dell’inadempimento o cattiva esecuzione del contratto. L’aggiudicatario è 
obbligato a reintegrare la cauzione di cui l’Ambito Territoriale abbia dovuto avvalersi, in tutto o in 
parte, durante l’esecuzione del contratto. La cauzione verrà comunque svincolata al termine del 
rapporto contrattuale e dopo che sia stata accertata la sussistenza di tutti i presupposti di legge per 
procedere in tal senso. Alla garanzia definitiva si applicano le riduzioni previste dall’art. 93, comma7 
del D.Lgs.n.50/2016 e ss.mm.ii. 
 
ART. 15 – ASSICURAZIONE 
L’aggiudicatario dovrà provvedere, a sua cura e spese, a stipulare  una specifica polizza assicurativa 
RCT/RCO intestata all’Ente Capofila dell’Ambito Socio Territoriale, per la copertura degli eventuali 
danni a persone o cose che si dovessero verificare nell’espletamento delle prestazioni oggetto del 
contratto per l’intero periodo di servizio ed a trasmetterne copia all’ Ambito Territoriale prima della 
stipula del contratto medesimo ovvero prima dell’avvio del servizio in regime di autorizzazione 
all’esecuzione anticipata dello stesso. 
Gli importi dei massimali della RCT/RCO sono quelli previsti per legge in riferimento alla tipologia di 
servizio.  
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In alternativa alla stipulazione della polizza che precede, il prestatore di servizi potrà dimostrare 
l’esistenza di una polizza RC, già attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella 
specifica. In tal caso, si dovrà produrre un’appendice alla stessa, nella quale si espliciti che la polizza in 
questione copra anche il servizio svolto per conto dell’Ambito Territoriale, precisando che non vi sono 
limiti al numero di sinistri, e che il massimale per sinistro non è inferiore all’importo indicato a base di 
gara. Resta inteso che l’esistenza, e, quindi, la validità ed efficacia della polizza assicurativa di cui al 
presente articolo è condizione essenziale e, pertanto, qualora l’appaltatore non sia in grado di provare 
in qualsiasi momento la copertura assicurativa di cui si tratta, il Contratto si risolverà di diritto con 
conseguente incameramento della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo l’obbligo di 
risarcimento del maggior danno subito. 
 
ART. 16 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E PENALI 
Oltre alle ipotesi di risoluzione obbligatoria del contratto previste dall’art. 108 del D. Lgs. n. 50/2016 e 
ss.mm.ii. è facoltà dell’Ambito recedere in qualsiasi momento dal contratto, in tutto o in parte, in caso 
di: 
a) gravi e/o reiterate inadempienze da parte del soggetto aggiudicatario tali da compromettere il 
funzionamento del servizio stesso; 
b) non ottemperanza del soggetto medesimo al complesso degli impegni assunti; 
c) verificata e perdurante inadeguatezza degli operatori impegnati con riferimento alle indicazioni 
organizzative impartite dal committente in conformità al presente Capitolato. 
Sarà motivo di disdetta anche la cancellazione della Cooperativa/Consorzio dall’Albo Regionale per il 
verificarsi dei casi previsti dalla legge.  
Le inadempienze devono essere contestate per iscritto dall’Ente committente con fissazione di un 
termine per la relativa regolarizzazione. 
In ogni caso, pur in presenza di disdetta, l’Aggiudicatario sarà tenuto ad effettuare le prestazioni 
richieste fino alla data di scadenza naturale dell’appalto medesimo, qualora non possa essere 
assicurato il subentro di altro soggetto per l’espletamento del servizio. 
In caso di inottemperanza ad uno degli obblighi di cui al presente capitolato ed inosservanza delle 
disposizioni in esso previste, l’Ambito si riserva la facoltà di applicare le seguenti penali: 
a. l’inosservanza delle frequenze, delle modalità e tempi di espletamento del servizio nonché 
l’inadempimento di altri obblighi deducibili dal presente capitolato, comporta, dopo una prima 
contestazione, resa in forma scritta, l’applicazione, alla seconda, e successive violazioni, di una penale 
di € 150,00. 
b. sarà applicata una penale di € 300,00 al giorno, per ogni giorno di inadempienza nel caso di: 
- numero di personale dedicato al servizio non corrispondente al numero di unità indicate in sede di 
offerta; 
- personale non dotato di divisa da lavoro e cartellino di riconoscimento. 
c. mancato rispetto delle segnalazioni di disservizio: € 300,00 ogni qualvolta ciò si verifichi. 
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Nel caso che il soggetto aggiudicatario non provveda immediatamente alla sostituzione del personale 
assente per qualsiasi motivo o entro 5 giorni di quello la cui sostituzione viene richiesta, sarà 
immediatamente applicata dall’ Ambito una penale pari ad € 100,00 per ogni giorno di assenza 
riscontrata o per ogni giorno di mancata sostituzione, oltre ovviamente al mancato pagamento per il 
servizio non svolto. Quando l’inadempienza dovesse ripetersi, per la stessa situazione, a partire dalla 
seconda volta, sarà applicata una penale pari ad € 300,00.  
Nei casi previsti dal presente articolo, salvo il diritto alla risoluzione del contratto, la stazione 
appaltante ha facoltà di affidare a terzi l’esecuzione del servizio in danno all’Impresa aggiudicataria 
con addebito ad essa del maggior costo sostenuto rispetto a quello previsto nel contratto.  
Il pagamento della penale non esonera l’aggiudicatario a dall’obbligazione di risarcire l’eventuale 
danno arrecato all’ Ambito e/o a terzi in dipendenza dell’inadempimento. 
Per altre inadempienze lievi attinenti al servizio oggetto dell’appalto da parte dell’Aggiudicatario, 
l’Ambito, a suo esclusivo insindacabile giudizio, si riserva di applicare penali il cui importo economico 
non potrà essere superiore alla penale di cui sopra. 
 
ART. 17 – SUBAPPALTO 
Il subappalto è disciplinato dall’art. 105 del D.Lgs. 50/2016. 
 
ART. 18 - ASSOGGETTAMENTI FISCALI – NORME DI RINVIO 
I corrispettivi di appalto sono soggetti alle disposizioni delle vigenti leggi in materia fiscale e tributaria. 
Tutte le spese inerenti alla stipula del contratto e consequenziali, nessuna esclusa, sono a carico 
dell’Aggiudicatario.  
Ogni onere fiscale resterà a carico del soggetto aggiudicatario. 
Per tutte le formalità non specificate nel presente Capitolato e per tutte le modalità dell’appalto si 
rinvia alle disposizioni previste dalla normativa vigente. È espressamente escluso, ai sensi della L. n. 
141/81 e ss.mm.ii. il ricorso al collegio arbitrale rimandando la risoluzione delle vertenze al giudice 
ordinario. In caso di controversie sarà competente a giudicare il Foro di Lagonegro. 
 
 


